AQUAN CT

INFORMACJA O PRZEPISACH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Od 25 maja 2018 roku stosuje sie w Polsce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony
danych osobowych dalej nazywane RODO.

W zwigzku z powyzszym przedstawiamy informacje dotyczgcg ochrony i przetwarzania danych osobowych przekazy-
wanych w zwigzku ze wspotpraca z Aquanet SA.

\
Kto jest administratorem Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
Paristwa danych? Aquanet SA z siedzibg przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.
S
N
Z kim mogq Panstwo W Aquanet SA zostat powotany Inspektor Ochrony Danych (IOD). Jest to osoba, z ktora
sie kontaktowac moga Panstwo kontaktowac sie mailowo I0D@aquanet.pl we wszystkich sprawach zwig-
W sprawie przetwarzania zanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych oraz skorzystaniem z przystuguja-
danych osobowych? cych Panstwu praw w tych kwestiach.
Wy
N

1. Panistwa dane osobowe sa nam potrzebne, by zawrze¢ i realizowa¢ umowe (podsta-
wa prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. b RODO).
W zaleznosci od t3czacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:
« dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
» korzystania z urzadzen kanalizacji ogolnosptawnej w zakresie odprowadzania wod
opadowych i roztopowych;
» wykupu podigczen do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez
Aquanet SA;
+» wykonania ustugi odptatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowo-
zem, lokalizacja wyciekow — w tym wystawienia zlecenia odptatnego;
+ doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza;
» wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentow ksiegowych;
» windykacji naleznosci.
W tych przypadkach Panistwa dane przetwarzanie bedg przez czas trwania umowy, badz
do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nastepnie przez okres wymagany przepisami
W jakim celu i na jakiej prawa, np. prawo podatkowe - bedzie to min. 6 lat w celu ochrony przed roszczeniami
podstawie przetwarzamy i karami naktadanymi przez organy wtadzy publicznej (podstawa prawna przetwarzania:

Paristwa dane osobowe? art. 6 ust 1 lit. c RODO).

2. Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane ze wzgledu na prawnie uzasad-
niony interes realizowany przez Aquanet SA (podstawa prawna przetwarzania: art. 6
ust 1 lit. fRODO) w celu:

+ realizacji kontroli wewnetrznej - przetwarzane bedg przez okres 5 lat;

o realizacji sprawozdawczosci wewnetrznej - finalny raport bedzie zanonimizowany;

+ obstugi zgtoszonej awarii — przetwarzane bedg przez okres 5 lat po usunieciu awarii;

¢ obstugi zgtoszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaty - przetwarzane beda
przez okres 3 lat od ostatniego zakonczonego zgtoszenia;

» umozliwienie odczytu wodomierza — przetwarzane bedj tak dtugo, jak niezbedne
bedzie realizowanie odczytow;

» wprowadzanie danych do bazy adresowej, by zapewni¢ mozliwos¢ sprawnej komu-
nikacji - przetwarzane bedg przez okres 5 lat od ostatniego kontaktu;

o realizacji dziatan promocyjnych - przetwarzane beda przez czas trwania umowy;

+ ustalenie, dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszczen lub praw
zwigzanych z wykonywaniem umowy - przetwarzane beda 10 lat.
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Komu przekazywane s3
Panstwa dane osobowe?

Jakie majg Panstwo
prawa w zwigzku
ze swoimi danymi

osobowymi?

Czy moje dane s
przekazywane poza EOG?

Czy moje dane
wykorzystuje sie
do profilowania?

Czy podawanie
danych osobowych
jest konieczne?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy spraw biezacych naszej dziatalnosci, Panstwa dane oso-
bowe mogq byc¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

» dostawcom systemow teleinformatycznych;

o firmom usuwajgcym awarie sieci wod-kan;

» podmiotom z Grupy Aquanet;

» zewnetrznym doradcom i firmom konsultingowym;

+ firmom realizujgcym montaz, wymiany i odbiory wodomierzy mierzacych pobor
wody bezpowrotnie zuzytej oraz dokonujgcych odczyty wodomierzy;

 firmom realizujgcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i niszczenie doku-
mentow;

» wtasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na
zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

» organom wiasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom regulacyj-
nym w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu Sciekdw.

Panistwa dane osobowe mogg takze by¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na
pisemny wniosek, poparty odpowiednig podstawa prawng, np. organom scigania.

S

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Informujemy rowniez, ze przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nad-
Zorujgcego przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych.

N

Nie. Aquanet SA nie przesyta Panstwa danych osobowych do krajow spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

S

N
Nie. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do pro-
filowania.

S

\

Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konse-
kwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania z ustug Aquanet SA.




